Bido mat - Thong tin strc khoe duoc bio vé

MAU KHIEU NAI CUA NGUOI GHI DANH HEALTH NET

Tén: Ngay:

S6 nhan dang ctia ngudi ghi danh bao hiém: M3 s6 nhom:

Dia chi:

S6 dién thoai lién hé ban ngay.

Nhom bac si tham gia:

Vui long giai thich chi tiét cac truong hop dan dén sy khong hai 1ong cta quy vi véi
Health Net. Diéu quan trong 1a quy vi liét ke ngay, nguoi va cac co so lién quan day du
nhét c6 thé. Vui long guri kém theo ban gdc moi yéu cau thanh toan hodc héa don nhan
duoc lién quan dén van dé cua quy vi. (Hay nh¢ lam ban sao dé luu hd so.) Str dung mat
sau hodc dung thém gidy néu can thiét. Giri mau va tai liéu nay qua duong buu dién dén:
Health Net, Appeals and Grievances Department, P.O. Box 10348, Van Nuys,
CA 91410-0348 hodc giri fax dén (877) 831-6019.

Trinh bay van dé: Ngay xdy ra Dia diém:
Tén nha cung cap dich vu cham séc strc khde:

MG ta chi tiét van dé/than phién:

Str dung mat sau cua mau nay néu can thém khoang trong



Mong muén cua Health Net 1a cung cép dich vu chim soc y té chit luong cao theo cach
thoa dang nhat c6 thé. Dé lam duogc diéu nay, chung t61 phai nhan thire dugc moi kho
khan vé dich vu ma quy vi gap phai. Bang cach dién vao mau nay, quy vi dang cung cap
cho chung t61 nhimg thong tin can thiét dé tiép tuc duy tri cac tiéu chuan cao cua chung
t61. Chung 61 s€ c6 gang hét sirc dé tra 1oi quy vi trong vong 30 ngay, khi c6 thé. Néu
quy vi cho rang su cham tré trong viéc dua ra quyét dinh co6 thé gay ra mdi de doa
nghiém trong va sap xay ra cho stc khde cia quy vi, vui long lién h¢ véi b phan dich vu
khach hang ctia ching t6i theo s6 1-800-522-0088, TTY: 711 dé yéu cau duyét xét khan
cap.
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